
市事業者

電子契約の流れ

１．事前準備

電子契約はメールでのやり取りになるため、契約相手方のメールアドレスを確認する必要があります。

砂川市ＨＰに掲載している、申請フォームより電子契約利用申出をあらかじめ行ってください。

☑一度申出をしていただくと、以降の手続きは必要ありません。

☑メールアドレス等の変更がある場合は再度申出をお願いいたします。

２．契約
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３．その他

・電子メールの差出元は電子印鑑ＧＭＯ noreply@gmosign.com からとなります。受信可能な状態に
設定をお願いします。

・電子契約を締結するにあたり、ＧＭＯサインのアカウント登録は必要なく、費用負担もありません。

・電子契約締結の承認は、メール通知後５営業日以内にお願いします。

・電子契約締結後の契約書ダウンロードは、「電子契約同意書兼利用申出」で申請いただいたメール
アドレス宛に、締結後の契約書のダウンロード方法が記載されたメールが送信されますので、案内に
従って、ダウンロードしてください。

・電子契約システムの操作方法などはＧＭＯサインヘルプセンターに掲載されています。ヘルプセン
ターで解決しない場合は、下記連絡先へご連絡をお願いします。

〈電子印鑑GMOサイン 運営事務局〉

電話番号 03-6415-7444（受付時間 平日10時～18時） メールアドレスsupport@cs.gmosign.com
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